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Raport semestrial al activititii de solutionare a petitiilor,
conform Legii nr. 233/2002 pentru aprobarea Ordonantei
Guvernului nr. 27/2002 privind reglementarea activitatii de
solutionare a petitiilor

intocmit de: Compartimentul Relatii cu publicul
1. Baza legal:i

Prezentul raport este intocmit in temejul prevederilor Ordonantei nr. 27/2002 privind
reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor, cu modificarile si completarile ulterioare, gi

in conformitate cu prevederile procedurii operationale interne.

2. Obiectivul raportului

inregistrarii, repartizirii, solutiondrii si arhivirii petitiilor depuse de cetateni, in perioada
analizata.

Raportul are drept scop analiza activititii desfasurate de institutie in privinta primirii,

3. Situatia numerici a petitiilor (semestrul analizat)
Indicatori Valoare
Numar total de petitii primite 1
Petitii solutionate favorabil
Petitii solutionate nefavorabil
Petitii redirectionate altor institutii

1
0
0
Petitii clasate (anonime sau fars obiect) 0
Petitii conexate (dubluri sau repetate) 0

0

Petitii nesolutionate in termen (cu intarziere)

4. Gradul de respectare a termenelor legale
e In majoritatea cazurilor, termenele de 30 de zile au fost respectate.
e In 0. cazuri, au existat intArzieri Justificate prin necesitatea unej documentari
suplimentare sau prin lipsa unor raspunsuri din partea compartimentelor de specialitate.



* Nu s-au aplicat sanctiuni disciplinare, insd in cazurile intarziate au fost formulate
atentionari scrise.

5. Tipologia principali a petitiilor
Cele mai frecvente categorii de petitii au vizat:
e solicitari privind clarificarea unor taxe si impozite locale;
e sesizdri privind relatiile de munca si salarizarea;
 reclamatii privind activitatea unor functionari publici;
e cereri de informatii publice (uneori formulate eronat ca petitii);
* petitii anonime privind posibile fapte de hartuire morali / sexuali.

6. Dificultiti intAmpinate
¢ Lipsa unui sistem informatic dedicat evidentei petitiilor, ceca ce duce la o gestionare
manuald si consumatoare de timp.
» Neclaritatea formulirilor unor petitii anonime care ingreuneaza procesul de triere.

* Intarzieri din partea unor compartimente de specialitate in formularea punctului de
vedere.

7. Propuneri de imbunatitire
* Implementarea unei aplicatii electronice pentru evidenta si urmarirea petitiilor.
e Organizarea unei sesiuni de instruire intern privind regulile de solutionare a petitiilor.
* Revizuirea fluxului procedural pentru reducerea timpului de repartizare.

8. Concluzii

Pe parcursul semestrului analizat, activitatea de solutionare a petitiilor s-a desfasurat in
conditii bune, cu respectarea in general a termenelor legale si a normelor in vigoare.

Compartimentul Relatii cu publicul a asigurat monitorizarea permanenta a fiecirui caz
si mentinerea unei comuniciri transparente cu petentii.
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